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REKLAMACIA

Przyczyna reklamacji (doktadny opis wady)



ZASADY REKLAMACII:
1. Odeslij do Nas reklamowany towar wraz z wypetnionym formularzem reklamacji oraz potwierdzeniem zakupu
2. Po otrzymaniu Twojej przesytki rozpatrzymy reklamacje w ciggu 14 dni

3. W przypadku uznania przez nas niezasadnosci reklamacji produkt zostanie odestany do Ciebie wraz z opisem
wyjasniajgcym nieuwzglednienie reklamacji

4. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji skontaktujemy sie z Tobg w celu ustalenia czy produkt ma
zostaé¢ wymieniony, czy mamy dokonac¢ zwrotu srodkéw na Twoje konto.

ZWROT TOWARU:

Prosze o odstgpienie od umowy sprzedazy w zwigzku z prawem przystugujgcym mi do zwrotu towaru w ciggu 14 dni
od jego otrzymania. Oswiadczam, ze zwracam towar w stanie w jakim go otrzymatem/am i nie byt on uzywany.

Zwrot pieniedzy prosze wysta¢ na rachunek bankowy:

Imie i Nazwisko POSIAdACZA FAChUNKU: ..ottt st e e bbb et seare e e et stenentesanes

Podpis KIlienta ......cceeeeeeveeveee e e

ZASADY ZWROTU:

Zwrotu produktéw mozesz dokonaé, bez podania przyczyny, w ciggu 14 dni od otrzymania przesytki (za wyjgtkiem
produktéw personalizowanych), wysytajac produkty wraz z wypetnionym formularzem zwrotu oraz fakturg VAT. Nie
zapomnij o podaniu numeru rachunku bankowego, na ktéry majg zostac¢ zwrdécone srodki.

Zwracane produkty odeslij na adres:

,PixieShop.pl” os. Dabréwki 1A, 44-286 Wodzistaw Slaski

Zwrdc szczegdlng uwage aby produkty nie nosity sladéw uzytkowania (dymu papierosowego, perfum, sladéw
makijazu itd.). Takie produkty zostang odestane.

Reklamowany towar nabywca wysyta na wtasny koszt a sprzedawca odsyta go bez pobrania kosztéw wysytki. W
przypadku nieuzasadnionej reklamacji koszty rzeczoznawcy i wysytki pokrywa nabywca



